
Condizioni Generali Sim Auranet S.R.L. 
 

Il contrato tra Auranet S.R.L. («Auranet») e la persona fisica o giuridica che u�lizza servizi di telefonia 
mobile per soddisfare le proprie esigenze professionali e/o imprenditoriali di comunicazione e, 
occasionalmente, le proprie esigenze personali («Utente») è composto da Proposta di Adesione, Brochure 
Prezzi, Carta dei Servizi e dalle presen� Condizioni Generali («Contrato»), che sono resi disponibili 
all’Utente, prima della conclusione del Contrato, sul sito internet www.auranet.it («Sito Internet»).  

ARTICOLO 1. SERVIZIO E UTILIZZO DELLA SIM  

Auranet fornisce all’Utente l’accesso ad un servizio di telefonia mobile e ai servizi aggiun�vi e/o opzionali, 
nonché l’accesso alle numerazioni di emergenza, all’interno delle aree coperte dalle re� di Auranet e dei 
suoi operatori partner, mediante l’uso di uno o più disposi�vi mobili compa�bili e di una o più SIM  
(«Servizio»). Le re� di Auranet e dei suoi partner sono condivise tra tu� gli Uten�. La fornitura, le 
prestazioni e l’ampiezza di banda del Servizio potranno variare in ragione, tra l’altro, del numero di Uten� 
simultaneamente collega� alla rete, del luogo di u�lizzo, del disposi�vo u�lizzato, degli ostacoli presen� tra 
la rete e il disposi�vo mobile, e dell’u�lizzo simultaneo di diversi servizi. Per preservare integrità e sicurezza 
della rete ed evitarne il conges�onamento, nonché per o�mizzare l’accesso alle risorse di rete per tu� gli 
Uten�, Auranet potrà implementare, temporaneamente e in maniera non discriminatoria, alcune procedure 
di ges�one del traffico e di u�lizzo di risorse fisiche della propria rete che potranno avere un impato sulla 
velocità di navigazione e/o sulla qualità dei contenu� video. Il Servizio include la fruizione del traffico da� in 
modalità hotspot, tramite condivisione di una password. In tale caso, alcuni si� o aree riservate all’Utente 
potrebbero essere accessibili a chi fruisce dell’hotspot. Auranet non sarà responsabile per la non correta 
condivisione della password di accesso all’hotspot da parte dell’Utente. Agli Uten� verranno fornite una o 
più SIM che saranno a�vate da Auranet entro il tempo tecnicamente necessario (anche tenuto conto del 
rela�vo standard di qualità indicato nella Carta dei Servizi), ferma restando la possibilità di tempis�che 
diverse qualora sia richiesta la portabilità di uno o più numeri mobili. In caso di sotoscrizione del Contrato 
tramite il Sito Internet, la SIM è a�vata dall’Utente sulla rela�va Area Personale, fermo restando l’obbligo 
dell’Utente di effetuare le procedure di iden�ficazione personale previste dalla norma�va applicabile. La 
SIM è des�nata esclusivamente all’u�lizzo del Servizio da parte dell’Utente (inclusi propri dipenden� o 
collaboratori), in uno o più disposi�vi per comunicazioni mobili personali compa�bili con gli standard tecnici 
della rete di Auranet e dei suoi operatori partner. Ciascuna SIM resterà di esclusiva proprietà di Auranet, e 
l’Utente manterrà l’obbligo di custodirla, anche alfine di evitare qualsiasi u�lizzo per finalità non consen�te 
o non autorizzate dal Contrato o dalla legge. Al momento della consegna della SIM, verranno forni� 
all’Utente i codici personali PIN e PUK di ciascuna SIM, della cui custodia l’Utente sarà responsabile, anche 
in caso di uso degli stessi da parte dei propri dipenden�, collaboratori e altri sogge� a cui darà in uso la 
SIM. In caso di smarrimento, furto o uso fraudolento o non autorizzato della/delle SIM, l’Utente dovrà darne 
immediatamente comunicazione a Auranet, così da consen�re la sospensione del Servizio. Auranet fornirà 
una nuova SIM, il cui costo potrà essere addebitato secondo quanto previsto nella Brochure Prezzi. Il 
Contrato resterà comunque in vigore e il corrispe�vo del Servizio rimarrà dovuto. 

 ARTICOLO 2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO La proposta contratuale dovrà essere effetuata tramite 
l’invio a Auranet da parte dell’Utente della Proposta di Adesione, da compilare tramite apposito modulo. La 
Proposta di Adesione cos�tuisce proposta irrevocabile, ai sensi e per gli effe� dell’art. 1329 c.c., per il 
periodo di sei mesi ed è vincolante nel momento in cui entra nella disponibilità di Auranet. Il Contrato si 
perfeziona nel momento in cui l’Utente riceverà conferma dell’accetazione della Proposta di Adesione, via 
e-mail o via SMS. Ai fini dell’a�vazione del Servizio, l’Utente sarà tenuto a fornire prova della propria 
iden�tà, previa trasmissione ad Auranet di apposita documentazione, in par�colare: copia del documento di 
iden�tà, atestazione della P.IVA (se richiesta) oppure autodichiarazione per l’atestazione della P.IVA (se 
necessaria), della cui veridicità e validità l’Utente è unico responsabile. Auranet si riserva il dirito di 



richiedere all’Utente eventuali ulteriori informazioni necessarie ai fini della conclusione del Contrato. 
Auranet si riserva il dirito di rifiutare la Proposta di Adesione qualora:  

• l’Utente non fornisca prova adeguata della propria iden�tà, del domicilio o residenza o, se del caso, della 
propria qualità di rappresentante legale, procuratore o mandatario;  

• l’Utente risul� civilmente incapace;  

• l’Utente sia stato in precedenza inadempiente nei confron� di Auranet;  

• l’Utente risul� iscrito all’elenco dei protes� o sia assoggetato a procedure esecu�ve, sia sotoposto a 
fallimento o ad altre procedure concorsuali;  

• sussistano mo�vi tecnici, organizza�vi e/o commerciali che impediscano o ostacolino in misura rilevante 
l’a�vazione dei Servizi;  

• l’Utente non disponga dell’atestazione della P.IVA oppure non sotoscriva l’autodichiarazione per 
l’atestazione della P.IVA. In ogni caso, qualora il Servizio non sia a�vato entro 90 (novanta) giorni dal 
momento di ricezione da parte di Auranet della Proposta di Adesione, quest’ul�ma deve intendersi non 
accetata. Gli Uten� possono richiedere la portabilità del numero da un altro operatore a Auranet (e il 
trasferimento del credito residuo sulla nuova SIM), secondo le modalità e i termini indica� nelle Condizioni 
Generali del Servizio di Portabilità del Numero Mobile, fornite all’Utente al momento della richiesta di 
portabilità. La richiesta di portabilità comporta la risoluzione del contrato rela�vo al numero oggeto di 
portabilità. L’eventuale esercizio del dirito di recesso di cui al successivo art. 6 non determinerà 
l’automa�co ripris�no del contrato rela�vo al numero portato.  

ARTICOLO 3. CONDIZIONI ECONOMICHE I prezzi del Servizio sono indica� nella Brochure Prezzi del Sito 
Internet. Sono altresì a carico dell’Utente tute le imposte e tasse previste dalla legislazione vigente. I 
corrispe�vi ricorren� per la fornitura dei Servizi sono applica� su base mensile e addebita� nella fatura 
emessa con cadenza mensile an�cipata. Per gli altri corrispe�vi (ad esempio, Ricariche Automa�che, 
eventuali ricariche manuali) la faturazione sarà contestuale rispeto alla prestazione del rela�vo Servizio, 
con rendicontazione nel primo riepilogo mensile u�le successivo alla sua esecuzione. A�vando l’offerta, 
l’Utente richiede l’emissione della rela�va fatura ai sensi dell’art 4, comma 1, del DM 24 otobre 2000, n. 
366. La fatura verrà emessa con evidenza separata dell’IVA e l’indicazione che l’IVA è assolta alla fonte ex 
art 74, comma 1, let. d), DPR 633/72 da Auranet. La fatura eletronica verrà inviata per via telema�ca 
atraverso il Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle Entrate (Sdl) e potrà essere scaricata dall’Utente 
nell’area riservata sul sito dell’Agenzia delle Entrate. Una copia della fatura (non valida ai fini fiscali) verrà in 
ogni caso inviata via e-mail/posta e messa a disposizione dell’Utente nella propria Area Personale del Sito 
Internet con almeno 15 giorni di an�cipo rispeto alla data di scadenza del pagamento dei corrispe�vi 
ricorren�. L’Utente dovrà procedere con il pagamento per intero dei corrispe�vi indica� nella fatura per la 
fornitura del Servizio entro il termine indicato nella fatura, con addebito automa�co effetuato 
diretamente su carta di credito/debito o conto corrente bancario (atraverso SEPA SDD), ovvero mediante 
bolle�ni postali. Le chiamate, gli SMS, gli MMS e il traffico da� ecceden� le soglie mensili specificate nella 
Brochure Prezzi, e i servizi a sovrapprezzo saranno addebita� sul credito telefonico della SIM secondo le 
tariffe base indicate nella Brochure Prezzi. Qualora, per qualsiasi mo�vo, l’Utente abbia u�lizzato il Servizio 
per un importo superiore a quello addebitato, Auranet potrà addebitare l’importo corrispondente al traffico 
aggiun�vo, fato salvo ogni suo ulteriore dirito. ARTICOLO 4. OBBLIGAZIONI DELL’UTENTE L’Utente 
comunica a Auranet i propri da� iden�fica�vi esa� e le informazioni sugli strumen� bancari di pagamento 
al momento della sotoscrizione del Contrato, nonché le rela�ve modifiche per l’intera durata del 
Contrato. È severamente vietato ogni u�lizzo del Servizio e/o della SIM non conforme (in tuto o in parte) 
alle loro carateris�che, funzioni e/o finnalità, o in violazione di qualsiasi norma�va o obbligazione 
contratuale, incluse le seguen� a�vità: cessione e/o rivendita del Contrato del Servizio e/o della SIM a 



terzi senza preven�va autorizzazione di Auranet; uso della SIM all’interno di disposi�vi che non siano 
des�na� ad un u�lizzo del servizio per fi ni di comunicazione personale; manomissione, alterazione, o 
intervento sulle re� u�lizzate da Auranet, nonché sulla SIM; uso del Servizio e/o della SIM fraudolento o 
illecito, o con finalità fraudolente o illecite; uso del Servizio e/o della SIM finalizzato alla selezione 
automa�ca o con�nua�va di numeri; uso del Servizio e/o della SIM, a �tolo gratuito o oneroso, come 
strumento di rerou�ng, connessione o rivendita di traffico (chiamate vocali, SMS o da�); uso atraverso 
unità radio; invio di messaggi indesidera� (spam), e qualsiasi altra moles�a o abuso nei confron� di terzi. In 
ogni caso, l’Utente sarà responsabile dell’u�lizzo della SIM e dei Servizi anche da parte dei propri 
dipenden�, collaboratori e altri sogge� a cui darà in uso la SIM.  

ARTICOLO 5. QUALITÀ DEL SERVIZIO – RESPONSABILITÀ DI AURANET La Carta dei Servizi indica criteri e 
standard di qualità di Servizio a cui si a�ene Auranet e gli indennizzi in caso di mancata osservanza. Le 
a�vità finalizzate al miglioramento o mantenimento della qualità del Servizio (quali aggiornamento, 
riparazione e manutenzione) potrebbero comportare una temporanea interruzione del Servizio, 
tempes�vamente comunicata agli Uten� (a meno che ciò non risul� possibile). Auranet non risponderà di 
alcun danno, di qualsiasi �po, subìto dall’Utente in conseguenza di even� che non siano imputabili a 
Auranet, o che siano dovu� dal fato dell’Utente o di suoi dipenden�, collaboratori o terzi a cui sia stata data 
in uso la SIM, o che siano sta� causa� da forza maggiore o caso fortuito, inclusi i casi di: (i) trasmissione 
disturbata da fatori esterni, interferenze, ostacoli o condizioni clima�che; (ii) uso non correto del 
disposi�vo mobile da parte dell’Utente; (iii) incompa�bilità tra la SIM e il disposi�vo mobile u�lizzato 
dall’Utente (anche se non abilitato o illegi�mamente modificato); (iv) applicazione di norme e 
provvedimen� amministra�vi o giudiziali; (v) malfunzionamen�, guas� e problemi tecnici non imputabili a 
Auranet. Resta fermo che Auranet non risponderà in ogni caso del contenuto e delle modalità delle 
comunicazioni e dei messaggi trasmessi o ricevu� dagli Uten� e/o da terzi che u�lizzino il Servizio.  

ARTICOLO 6. DURATA E RECESSO Il Contrato avrà efficacia dal giorno in cui Auranet ha comunicato 
l’accetazione della Proposta di Adesione e la sua durata è indicata nella Brochure Prezzi. L’Utente potrà 
recedere dal Contrato, in qualsiasi momento e senza nessun costo, atraverso una comunicazione di 
recesso inviata, con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni e unitamente a da� personali, numero di 
telefono e copia di un documento di iden�tà, tramite comunicazione scrita via pec all’indirizzo 
auranetsrl@pec.it oppure tramite raccomandata.  

ARTICOLO 7. SOSPENSIONE E RISOLUZIONE Auranet potrà sospendere il Servizio, in tuto o in parte, 
dandone preavviso con ogni mezzo, e senza che siano dovu� rimborsi o compensazioni in caso di: violazione 
da parte dell’Utente di qualsiasi obbligo di legge o contratuale rela�vo agli ar�coli 1, 3 e 4 delle presente 
Condizioni Generali; uso del Servizio o della SIM da parte dell’Utente che risul� fraudolento o illecito (anche 
con riferimento ad un livello anomalo o sproporzionato di traffico in relazione alle abitudini, alle 
carateris�che o alla natura dell’Utente), o che comunque produca un danno o pregiudizio, di qualsiasi 
natura e �pologia, alla rete di Auranet o dei suoi operatori partner; dichiarazioni non veri�ere, furto 
d’iden�tà, o mancata correzione di da� personali inesa� da parte dell’Utente; mancato pagamento di 
corrispe�vi per la fornitura del Servizio (a meno che non sia stato inoltrato formale reclamo ai sensi dell’art. 
8, e fi no al momento in cui Auranet non abbia risposto a tale reclamo); mancata o inesata comunicazione a 
Auranet, o mancato aggiornamento dei da� iden�fica�vi e delle coordinate bancarie da parte dell’Utente. 
Previo preavviso comunicato con qualsiasi mezzo, Auranet potrà risolvere il Contrato, senza che siano 
dovu� rimborsi o compensazioni di alcun �po, qualora le cause di sospensione non siano state risolte entro 
un termine di sete giorni dalla sospensione del Servizio. Auranet potrà altresì risolvere il Contrato, 
dandone preavviso con ogni mezzo, qualora l’Utente risul� civilmente incapace, sia stato in precedenza 
inadempiente ad ogni �tolo nei confron� di Auranet, risul� iscrito nell’elenco dei protes�, presen� istanza 
o sia soggeto ad una procedura di fallimento o altre procedure concorsuali, o diven� in ogni caso 
insolvente. 
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 ARTICOLO 8. COMUNICAZIONI E RECLAMI Gli Uten� potranno chiedere assistenza o informazioni, nonché 
presentare reclami e segnalazioni, contatando il Servizio Uten� di Auranet al numero +39 0250030035  o 
scrivendo via pec a Auranet S.R.L., al seguente indirizzo PEC auranetsrl@pec.it. Auranet si impegna a 
rispondere ad ogni reclamo/segnalazione entro 45 giorni dalla sua ricezione. In caso di (i) a�vazione del 
servizio voce in ritardo rispeto agli standard indica� nella Carta dei Servizi, e (ii) sospensione o cessazione 
del servizio senza preavviso, potrà otenere automa�camente gli indennizzi indica� nella Carta dei Servizi, 
tramite semplice segnalazione del ritardo o del disservizio, che sarà verificata da Auranet nel termine di 45 
giorni.  

MODELLO 231 E CODICE ETICO In tu� gli altri casi, sarà necessario presentare apposito reclamo con 
richiesta esplicita di indennizzo. Le modalità di richiesta e concessione anche degli ulteriori indennizzi sono 
riportate nella Carta dei Servizi. Se non soddisfa� dell’esito del reclamo/segnalazione, gli Uten� potranno 
promuovere gratuitamente il tenta�vo di conciliazione presso il Co.Re.Com. territorialmente competente 
(elenco e indirizzi disponibili sul sito AGCOM htps://www.agcom.it/elencodei-co.re.com.-e-rela�vi-
indirizzi), secondo le modalità previste dal regolamento applicabile (delibera AGCOM 203/18/CONS e s.m.i.) 
anche illustrate sul sito AGCOM htps://www.agcom.it/proceduradi-conciliazione, oppure dinanzi le Camere 
di Commercio o gli organismi di composizione stragiudiziale delle controversie.  

ARTICOLO 9. MODIFICHE CONTRATTUALI Auranet si riserva il dirito di apportare modifiche al Contrato, 
comprese le condizioni economiche (con espressa esclusione della tariffa mensile delle offerte 
esplicitamente applicate “Per Sempre”) per i seguen� gius�fica� mo�vi e in maniera proporzionata: i) 
sopravvenute esigenze tecniche, economiche od organizza�ve (anche con riferimento a modifiche e 
interven� sulla rete o sulle struture commerciali); ii) mutamen� nel quadro norma�vo e regolatorio di 
riferimento che incidano sull’equilibrio economico e/o in maniera significa�va su aspe� organizza�vi; iii) 
esigenza di assicurare il correto ed efficiente u�lizzo del Servizio e della SIM. L’Utente verrà informato delle 
modifiche contratuali previste e delle rela�ve ragioni anche atraverso e-mail, SMS e/o avviso sul Sito 
Internet con un preavviso non inferiore a 30 giorni rispeto alla data in cui le stesse acquisteranno efficacia. 
L’Utente potrà recedere dal Contrato (anche chiedendo la portabilità) senza il pagamento di alcuna penale 
o cos� di disa�vazione entro 60 giorni dalla ricezione della predeta comunicazione, fato salvo il caso in cui 
le modifiche proposte siano esclusivamente a vantaggio dell’Utente, siano di caratere puramente 
amministra�vo e non abbiano alcun effeto nega�vo sull’Utente stesso o siano imposte diretamente dal 
dirito dell’Unione Europea o nazionale. In caso di mancata comunicazione del recesso entro il suddeto 
termine di 60 giorni, le modifiche contratuali si intenderanno defini�vamente e incondizionatamente 
accetate dall’Utente.  

ARTICOLO 10. ULTERIORI CLAUSOLE L’Utente, ai sensi dell’art. 1407 c.c., presta sin d’ora il proprio consenso 
affinché Auranet possa cedere in tuto o in parte il Contrato a terzi, ivi inclusi i credi� ed ogni dirito da esso 
derivan�. Il presente Contrato non atribuisce all’Utente alcuna �tolarità sui diri� di proprietà intelletuale 
rela�vi al Servizio o comunque connessi alla fornitura dello stesso, non riconosce diri� di licenza di alcun 
�po all’Utente, e non determina la concessione all’Utente di diri� d’uso di marchi o loghi Auranet. Nel caso 
in cui una o più clausole del presente Contrato dovessero risultare contrarie a norme inderogabili di legge, 
o comunque dovessero essere dichiarate nulli o annullate, le altre clausole resteranno in vigore. In tal caso, 
Auranet si riserva di sos�tuire altre clausole (coerentemente con l’art. 9) che permeteranno di dare al 
Contrato un contenuto e uno scopo il più vicino possibile a quello originariamente previsto. L’Utente 
dichiara di conoscere la norma�va vigente in materia di responsabilità amministra�va da reato delle società 
e, in par�colare, il contenuto del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 («Decreto») e si impegna ad astenersi, anche 
per conto dei propri dipenden�, collaboratori e consulen�, da comportamen� idonei a configurare 
violazioni della richiamata norma�va (a prescindere dalla effe�va consumazione del reato e dalla punibilità 
dello stesso). L’Utente dichiara inoltre: i) di aver preso visione del Codice E�co e del Modello di 
Organizzazione, Ges�one e Controllo («Modello Organizza�vo»), disponibili ai link htps://auranet.it/#info/ ; 



ii) di essere a conoscenza dei contenu� e dei principi dei documen� appena menziona� e delle finalità cui 
tali contenu� e principi tendono. L’Utente si impegna a rispetare i contenu� ed i principi contenu� nel 
Codice E�co, nel Modello Organizza�vo, nei suoi protocolli e nelle procedure adotate da Auranet, per 
quanto di propria competenza, e si obbliga a non porre in essere a� o comportamen� tali da determinarne 
una possibile violazione. L’Utente dichiara e garan�sce: i) di astenersi dall’offrire, prometere o pagare 
(diretamente o indiretamente) o autorizzare l’offerta o il pagamento di denaro, o la corresponsione di 
alcun bene di valore o intraprendere azioni volte a esercitare un’influenza illecita su pubblici ufficiali o 
incarica� di pubblico servizio o comunque sogge� in senso lato riconducibili alla Pubblica Amministrazione 
al fine di influenzare un ato o una decisione rela�vi al loro ufficio; ii) di non avere (diretamente o 
indiretamente) mai offerto, pagato, o autorizzato l’offerta o il pagamento di denaro, o la corresponsione di 
alcun bene di valore o intrapreso azioni volte a esercitare un’influenza illecita su funzionari pubblici o 
incarica� di pubblico servizio o comunque sogge� in senso lato riconducibili alla Pubblica Amministrazione. 
In caso di violazione degli obblighi di cui al presente ar�colo, Auranet potrà risolvere il Contrato, dandone 
preavviso con ogni mezzo all’Utente.  

ARTICOLO 12. LEGGE APPLICABILE E COMPETENZA Il Contrato è disciplinato dalla legge italiana. Qualunque 
controversia tra le Par� derivante dal presente Contrato o ad esso connessa o collegata, inclusa qualunque 
ques�one rela�va alla interpretazione, validità, esecuzione o vincola�vità del presente Contrato, sarà 
rimessa alla competenza esclusiva inderogabile del Foro di Milano. Auranet S.R.L.. 


